TRANSFORMA INSS

Proposta de servidores do INSS frente aos desafios da
autarquia.

Sexta-feira, 17 de janeiro de 2020.




CARTA ABERTA AOS SERVIDORES DO INSS

O INSS vem passando por um momento de transicdo importante em sua histéria que gera
uma série de incertezas para a carreira do Seguro Social e para o préprio futuro do
Instituto. As noticias veiculadas recentemente no sentido de reduzir o quantitativo de
Geréncias Executivas, unificacdo da rede de atendimento da Previdéncia e Trabalho,
reducao da quantidade de servidores ativos e contratacao de militares da reserva para
atendimento nas agéncias demonstram a necessidade urgente de uma proposta

estruturante que fortaleca e reforce a importancia da autarquia para a sociedade brasileira.

Nesse sentido, nada mais natural que a solugao para os problemas enfrentados
seja oriunda dos proprios servidores da carreira do Seguro Social. Desde setembro
de 2019, um grupo de servidores das mais variadas realidades do pais vem trabalhando
de forma independente em uma proposta de reestruturagao consistente e sustentavel para
o INSS.

A construcao da proposta foi baseada no conceito “ganha-ganha”, em que todos os atores
envolvidos sao beneficiados (Estado, sociedade e servidores). O estudo demonstra a
complexidade e relevancia do trabalho dos servidores do INSS, seja para o
reconhecimento de direitos dos segurados ou para a fiscalizacdo de beneficios sociais e
descreve, em detalhes, o impressionante resultado alcancado, tanto em termos de
produtividade dos servidores quanto em termos de economia gerada para o Estado, além
de elencar todo o potencial da autarquia como verdadeira Agéncia Unica do Governo
Federal, ente responsavel pelo reconhecimento de direitos relacionados a diversas
politicas publicas, gestor da maior base cadastral do pais e responsavel pelo

processamento bem como fiscalizagao da folha de pagamento unificada da Unido.

Entretanto, para que todo esse potencial se torne realidade, é necessario mais do que
acOes pontuais, mas sim um processo de reestruturacao abrangente, tanto do plano

de carreira dos servidores, quanto da estrutura organizacional do Instituto.

A proposta de reestruturacdo abrange, ainda, um Vviés de sustentabilidade
orcamentaria para o novo plano de carreira, amparado por arrecadagao propria do

Instituto e defende um enxugamento realista das unidades descentralizadas, seguido da




qualificacdo como agéncia executiva para promover uma gestdo mais técnica e

profissional dos servigos prestados pelo INSS.

A autarquia nao deve ser mais encarada como um mero gerador de despesas para o
governo federal, mas sim um importante ator na alocacao eficiente da despesa
publica, com a prevencdo e apuragao eficiente de irregularidades, bem como o braco do

Estado na operacionalizacao da protecao e justica social da sociedade brasileira.

Estamos em um momento decisivo que requer a uniao e envolvimento dos servidores
em prol da defesa de uma proposta norteadora para a carreira. O que esta em discussao
€ a propria sobrevivéncia do Instituto como uma das mais importantes autarquias do
pais. E importante que o envolvimento dos servidores seja urgente e que ndo ocorra a
omissdo em relacdo ao seu préprio futuro e ao servigo prestado a milhdes de brasileiros

todos os anos.

O estudo completo sera divulgado nesta segunda-feira (20/01/2020) as 17:00.

O resumo da proposta segue abaixo.

Divulgue! Opine! Converse com os colegas e com 0s nossos representantes!

Deseja ajudar? http://twixar.me/4GXT

"Orgulho de ser servidor do INSS"




RESUMO DA PROPOSTA

Contexto

+ Dimensao do INSS
e Gestao de 35 milhdes de beneficios e 90 milhdoes de segurados;
e Robusta base cadastral de cidadaos | CNIS;
e Extensa rede de atendimento;
e Folha de pagamento de R$ 45 bilhGes por més;
e Maior plataforma de servicos digitais do governo federal | Meu INSS;

e Protagonista na transformacao digital | + 90 servicos digitais.

+ Resultados obtidos (economia gerada)
e Reducao de atendimento presenciais | R$ 945.698.978,52 anuais;

e Virada de servicos (Transformacao Digital) | R$ 799.586.022,51
anuais;

e Reducao da folha de pagamento de servidores ativos | R$
999.229.060,96 anuais;

e Reducao com material de consumo | R$ 13.239.381,90 anuais;

e Desenvolvimento do login Unico do governo federal | R$
15.000.000,00 anuais;

e Decisdao automatica de beneficios (reconhecimento inicial e seguro
defeso) | R$ 178.227.113,22 anuais;

e Apuracgao de irregularidades em beneficios | R$ R$ 4.370.000.000,00
anuais;




e Qualificacgdo da folha de pagamento de beneficios | R$
471.260.070,88 anuais.

Total da economia gerada | R$ 7.792.240.627,99 anuais

+ Resultados potenciais (economia possivel)

e Evolucao da automatizacao do reconhecimento inicial | R$
1.441.128.000,00 anuais;

e Automatizacao de demandas judiciais| R$ 172.430.839,50 anuais;

e Automatizacao da manutencao de beneficios | R$ 25.077.855,66
anuais;

e Evolucao da apuracao de irregularidades | R$ 8.840.000.000,00
anuais;

e Cobranca administrativa (apuracao de irregularidades) | R$
1.016.836.054,60 anuais;

e Pagamento de juros em decorréncia de correcao monetaria | R$
207.031.481,48 anuais;

e Reducao de fraudes documentais | R$ 100.000.000.000,00 anuais;

e Melhoria da qualificagdo da folha de pagamento | R$
1.255.143.518,00 anuais.

Total do potencial de economia | R$ 112.957.647.749,24 anuais
(quase 113 bilhoes de reais/ano)




Focos de atuacao da autarquia

+ Ageéncia Unica de Governo
e Canal Gnico para atendimento presencial e digital aos cidadaos

o Meu INSS como plataforma digital para todos os servigos do governo federal;

o Portal de Atendimento utilizado por todo o Executivo Federal (recepgao,
tramitacdo e analise de processos de area fim);

o Coordenacao de toda a rede de atendimento presencial pelo INSS, seja por
unidades préprias, acordos de cooperacao ou rede terceirizada; e

o Teleatendimento unificado sob gestao do INSS.

e Operacionalizacao de outros beneficios sociais, desde o atendimento
inicial até a concessao e manutencao desses beneficios

4+ Cadastro Pessoal Unico (Regime Geral e Regime Préprio)
e Consolidaciao das diversas bases de dados do governo e
disponibilizacao de informacgoes estruturadas para facilitar o acesso

do cidadao aos servicos publicos;

e Disponibilizacao de informacoes agrupadas para avaliacao e
monitoramento da aplicacao das politicas publicas; e

e Gestao das informacoes relacionadas aos Regimes Proéprios.
+ Reconhecimento de Direitos (Regime Geral e Regime Proprio)
e Ampliacao da capacidade de analise de requerimentos.
+ Folha Unica de Pagamento (Regime Geral e Regime Proprio)
e Processamento e manutencao unificada das folhas de pagamento da
Uniao; e
e Processamento e batimentos das folhas de outros entes da federacao

+ Gestao dos Centros de Habilitacao e Reabilitacao Profissional




Premissas

+ Fortalecimento da rede de atendimento

e Modernizacdao das agéncias existentes e ampliacdao dos link de
internet;

e Programa de gestao para os servidores em atendimento nas
agéncias; e

e Apoio administrativo terceirizado ou contratacao por processo
seletivo simplificado (recepcao e digitalizacao de documentos).
+ Apenas servidores da Carreira do Seguro Social na execucao das

atividades finalisticas e de gestao

e Ineficiéncia da estratégia de diferentes carreiras lotadas em um
mesmo local fisico ou unificacao de carreiras.

+ Eficiéncia operacional e tecnologica

e CNIS como cadastro pessoal Gnico;
e Padronizacao de procedimentos; e

e Automatizacao de processos.




Reestruturacao do Plano de Cargos e Carreira

+ Atribuicoes
e Atribuicoes com altos niveis de complexidade e de responsabilidade;
o Definicao clara das atribuicoes de cada cargo;
e Reconhecimento da Carreira como tipica de Estado;

e Programas de gestao especificos para cada cargo ou atividade.

+ Selecao e qualificacao
e Curso de formacao especifico e capacitacao continua;
e Reposicao da forca de trabalho com concursos periodicos e
contratacao de inativos por tempo determinado (se necessario).
+ Readequacao da estrutura remuneratoria

e Nova proporcao da remuneracao: vencimento basico (£ 70%) e
GDASS (x 30%);

e Remuneracao compativel com a complexidade do trabalho;
e Adicional de especializacao e qualificacao;
e Progressao funcional em 13 niveis; e

e Exigéncia de cumprimento de requisitos de competéncia nas
promocgoes.

+ Sustentabilidade da reestruturacao da Carreira

e Arrecadacao propria do INSS com o pregao da folha de pagamento.




Reestruturacao Organizacional

+ Proposta

e Criacao do Sistema Nacional de Beneficios Sociais - SINBES, com a
designacao do INSS como 6rgao central de execucao do Sistema;

e Garantia de maior autonomia do INSS dotando-o de regime especial
e qualificando-o como Agéncia Executiva;

e Mandato do presidente e dos vice-presidentes da autarquia com
duracao de dois anos, permitida uma reconducao;

e Conselho Gestor do SINBES, 6rgao de governanca superior do
Sistema com formato de 6rgao colegiado, de carater permanente e
deliberativo, auxiliara o Ministério da Economia no exercicio do
controle finalistico do INSS;

e Cargos e funcoes do INSS privativos de servidores da Carreira do
Seguro Social;

o Estrutura organizacional direcionada para as areas finalisticas, com
consideravel reforco das atividades de fiscalizacdo e de
automatizacao;

e Unidades descentralizadas: 05 superintendéncias regionais e 40
representacoes administrativas estaduais;

e Plano Estratégico de Reestruturacdo e de Desenvolvimento
Institucional com acdes de curto, médio e longo prazo.




